
 

OTG Handels GmbH   Wolfener Straße 32-34    12681 Berlin 

info@otg-handel.de    Telefon 0800 / 684 0684     Fax 0800/ 684 486 0 

      

 

Herzlich Willkommen bei der OTG 

 

Wir freuen uns, dass Sie sich für unseren OnlineShop entschieden haben! 

 

Viel Spaß beim Bestellen. 
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Über den Menüpunkt „Kompressionsstrümpfe“ gibt es verschiedene Wege zu bestellen: 

 

 

1. Serienbestellung 

Über die Eingabe einer PZN, Artikelnummer oder über den Produktkonfigurator. 
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2. Maßbestellung 

Im Hintergrund werden die Maße immer auf eine mögliche Seriengröße überprüft. 
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Nach dem Klick auf „Nächster Schritt“ sehen Sie eine Übersicht des konfigurierten Artikels. 

Maßabweichungen zur möglichen Serie werden in Orange angezeigt.  

In dem Text über den Maßen ist es möglich: 

1. die Eingaben oder Produktauswahl zu ändern 

2. den Lieferanten zu wechseln 
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3. Maßnachbestellung (ohne Eingabe von Maßen) 

Wenn die Artikelnummer bekannt ist, können Sie diese direkt eingeben. 

Oder Sie stellen den Artikel mit Hilfe des Produktkonfigurator (bitte gleich den aktuell 

gewünschten Artikel konfigurieren) zusammen. 

 

 

 

Nach dem Klick auf „Nächster Schritt“ sehen Sie eine Übersicht des konfigurierten Artikels. 
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Eingabe einer „Maß- oder Auftragsnummer“ (diese Nummer finden Sie auf den Dokumenten vom   

Hersteller, auf Lieferscheinen, auf der Maßkarte oder auch auf dem Karton) 

- (wenn zutreffend „Änderungen/Neuerungen“ angeben) 
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Abschließend führt Sie der Konfigurator weiter durch den Bestellprozess (Mengeneingabe, 

Patientenname etc.). 

Bei Bemerkungen/Sonderwünsche gerne Hinweise an uns eintragen. 

 

 

 

Sie fügen das Produkt dem Warenkorb hinzu, können Bestellungen sammeln (Strümpfe und 

Zubehör/Stütz eines Lieferanten- das spart Porto!) oder Sie möchten direkt bestellen. 

 

 

Klick „Zur Kasse gehen“. 
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Sie bekommen eine Bestellübersicht der Produkte im Warenkorb und mit dem letzten Schritt 

„Zahlungspflichtig bestellen“ ist Ihre Bestellung abgeschlossen.

 

 

 

 

Danach ist die Bestellung in der Bestellhistorie hinterlegt und kann zu jeder Zeit eingesehen und bei 

Bedarf mit wenigen Klicks erneut bestellt werden. 
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Sie erhalten eine Bestellbestätung per E-Mail auf die hinterlegte Mail- Adresse. 

 

 

Ihre Rechnungen sind im Bereich „Service- Rechnungen“ hinterlegt und abrufbar. 

 

 

 

 

 

 

Für Fragen stehen wir gerne zu Verfügung. 

 

Ihr OTG- Team 

 


